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¿Qué factores hemos de tener 
en cuenta en un proyecto de 
construcción para que sea viable?

E
n este artículo vamos a intentar abor-
dar las claves o factores más impor-
tantes para hacer que un proyecto de 
construcción sea sostenible y viable.

Lo más importante para una com-
pañía constructora como el Grupo Avintia, es 
poder contar con un equipo de excelentes pro-
fesionales donde conjugar experiencia, conoci-
miento y formación continua. Además de una 
interconexión entre todos los departamentos 
de la compañía sabiendo aprovechar todas las 
sinergias posibles.  

 Si yo fuera uno de mis clientes, deman-
daría de mi constructora garantía de calidad, 
garantía de terminación en plazos previstos e 
información detallada de cada una de las fases 

del proyecto. Y para poder cubrir estas necesi-
dades, en nuestra compañía hemos creado un 
sistema de planificación exclusivo, mediante 
rendimientos de obra y necesidades de equipos, 
realizando un seguimiento mensual mediante 
informes de progreso, auditorías de obra y pla-
nes de aceleración. Porque creo que antes de 
ofrecer soluciones hemos de saber entender las 
necesidades de nuestros clientes.

Y te preguntarás: ¿cómo se hace esto? ¿Cómo 
se puede abordar un proyecto garantizando la 
calidad, la sostenibilidad y la excelencia?

A diario, en nuestra compañía abordamos 
todos y cada uno de los proyectos teniendo en 
cuenta 10 factores clave para poder garantizar 
un proyecto con la calidad y sostenibilidad 

Juan González

Director de Planificación 
del Grupo Avintia.
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Cuando hablamos de sostenibilidad, normalmente abordamos este concepto 
desde tres aspectos fundamentales, lo que tradicionalmente se denomina la “tri-
ple línea base” (the Triple Bottom Line). Estos aspectos o dimensiones funda-
mentales son el aspecto social (implicación de un proyecto en la sociedad, en 
el ciudadano), el ambiental (impacto en el medio) y el económico (donde tra-
tamos de buscar la viabilidad y equidad en la dimensión económica de nuestros 
proyectos).

10 Factores clave para la gestión sostenible 
 y viable de un proyecto de construcción
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que demandan nuestros clientes. Nosotros lo 
denominamos “El Decálogo de Calidad Avin-
tia”. Estos 10 factores clave son:

01.Estudio riguroso de cada uno de los 
proyectos que llegan a nuestra compa-

ñía. Esto nos permite cerrar un precio “Llave 
en mano” asegurando el precio final para el 
cliente. Este se garantiza las calidades pactadas 
con la constructora al haber sido valoradas en 
su precio justo. 

02.	Experiencia. Los profesionales de obra 
y central tienen experiencia muy con-

trastada tanto en la ejecución como en el cum-
plimiento de los procedimientos internos. Estos 
profesionales desarrollan las habilidades esen-
ciales básicas que son continuamente reforzadas 
con implantaciones de nuevos procesos, nuevas 
tecnologías y nuevo talento.

03.Servicio de atención personalizada a 
cada uno de nuestros clientes (SICA). 

Este es un sistema de información que ofrece 
a nuestros clientes el seguimiento detallado de 
sus proyectos. Los informes que se distribuyen 
están enfocados al cumplimiento de plazo, con-
trol de la calidad en la ejecución, seguridad y 
medio ambiente. 

04.	Cumplimiento de cada uno de los pla-
zos acordados en la planificación del 

proyecto. Mediante un seguimiento mensual 
a través del sistema de planificación técnica, 
único en la construcción. Y mediante auditorías 
mensuales de planificación técnica en obra con 
el fin de tomar medidas correctoras.  

05.	Control y mejora económica de las 
obras contratadas. Un control adecuado 

de la ejecución del coste de la obra, proporciona 
las siguientes ventajas:

a. Se evitan reclamaciones de la constructora 
por pérdidas de beneficio.

b. Permite al usuario final disponer de un 
proyecto con las calidades pactadas.

c. El riguroso control de costes permite a la 
constructora el conocimiento exacto de la reali-
dad de la obra y la compañía, garantizando su 
viabilidad y sostenibilidad. 

06.	Calidad de la obra construida. Reali-
zamos auditorías de control de calidad 

y ejecución en las obras con el fin de cumplir 
estrictamente los parámetros de calidad estable-
cidos por el proyecto, por la propia compañía 
y por la normativa vigente. De este modo, se 
le permite al promotor la entrega del proyecto 
con calidad. Asimismo, se le permite al usuario 
disfrutar de un producto sin vicios ocultos. El 
verdadero “dolor de cabeza” del propietario.

07.	Gestión medioambiental: cumplimien-
to de los requisitos marcados por la nor-

ma internacional ISO 14001:2004 (certificado 
emitido por BUREAU VERITAS). De este modo 
se garantiza la gestión responsable y compro-
metida con el Medio Ambiente, desde la planifi-
cación del proyecto hasta su finalización.

08.	Un servicio de preventa integral. Este 
servicio garantiza al promotor la buena 

ejecución de la obra antes de la recepción. El 
objetivo de esta fase es alcanzar un grado de 
terminación suficiente para obtener un grado 
de satisfacción de los compradores en las visitas 
posteriores que realicen a la obra y poder llegar 
en la visita de entrega con un mínimo del 85% 
de incidencias resueltas o con un máximo de 10 
incidencias.

09.	Un servicio de postventa integral. Lo 
más importante para el cliente final es 

disponer de un adecuado sistema de postventa 
para resolver todas las posibles incidencias que 
puedan surgir posteriormente a la recepción de 
la obra. Atención telefónica (902) y técnica du-
rante 3 años para el comprador y la promotora.

10.	Seguridad e higiene. Cumplimiento 
estricto de la normativa de seguridad y 

salud en obra. Auditorías quincenales de segu-
ridad en obra para evitar el riesgo de accidentes 
durante la ejecución de la obra. 

10 Factores clave para la gestión sostenible 
 y viable de un proyecto de construcción
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Si nos ponemos del lado del cliente, nos 
surgen ciertas cuestiones que vamos a intentar 
destapar en este artículo. Algunas de estas po-
demos resumirlas en las siguientes 3 cuestiones:

¿Por qué la constructora ha de ser 
la más interesada en cumplir con los 
plazos acordados?

En primer lugar, porque el cumplimiento 
con el cliente tiene que ser el máximo objetivo 
de una compañía solvente, responsable y de 
prestigio. Y en segundo lugar, para una cons-

tructora un retraso en la obra supone una pérdi-
da de coste en la obra y en la compañía.

¿Por qué la constructora es la más 
interesada en cumplir con el coste 
previsto?

Porque el no cumplimiento de los costes pre-
vistos perjudica a la compañía y al cliente final. 
Porque repercute en la viabilidad de la obra 
y la propia empresa constructora al ser precio 
cerrado.

¿Por qué la constructora es la más 
interesada en cumplir con la calidad 
prevista?

En el caso concreto de Avintia, al realizar 
nosotros el servicio integral de preventa y pos-
tventa, el no cumplimiento de las auditorías de 
calidad, llevaría consigo una pérdida económica 
para la propia compañía que se hace cargo del 
coste de las reparaciones. Además, el incum-
plimiento de la calidad prevista supondría la 
pérdida de clientes fidelizados, fundamentales 
para la viabilidad de cualquier compañía.

Responsabilidad Social Corporativa, gestión 
medioambiental, viabilidad económica (realizar 
aquello que podemos soportar económicamen-
te), satisfacción al cliente (compromiso con la 
calidad y con las expectativas previstas), pro-
cesos depurados de gestión de negocio (mejora 
de la eficiencia) y la consideración del ciclo de 
vida completo de nuestros productos (preventa, 
postventa y mantenimiento), son los ingredien-
tes necesarios para conseguir un modelo de 
negocio por el que nuestra compañía apuesta 
decididamente. En Avintia creemos que debe-
mos de promover un “desarrollo que atienda las 
necesidades del presente sin comprometer a genera-
ciones futuras” (Brundtland Commission. 1987. 
Our Common Future).

Como constructores que somos, a diario 
trabajamos decididamente en la búsqueda de la 
calidad. Porque como diría John Ruskin (1819-
1900), crítico y escritor británico: 

“La calidad nunca es un accidente; siempre 
es el resultado de un esfuerzo de la inteligen-
cia”. 

Tenemos que promover 
un desarrollo que 

atienda las necesidades 
del presente sin 
comprometer a 

generaciones futuras


