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Calidad de la 
obra construída

Servicio integral 
de Preventa
• El Servicio de Postventa garantiza 
al promoto de la buena ejecución 
de la obra antes de la recepción.

• El objetivo de esta Fase es alcanzar 
un grado de terminación suficiente para 
obtener un grado de satisfacción de los 
compradores en las visitas posteriores 
que realicen a la vivienda u obra y poder 
llegar en la visita de entrega con un mínimo 
del 85% de incidencias resueltas.

Cumplimiento 
de los plazos 
acordados

• Seguimiento mensual a través del 
sistema de planificación técnica único en 
la construcción.

• Auditorías mensuales de planificación 
técnica en obra para toma de medidas 
correctoras.

• Avintia realiza auditorpias de control 
de ejecución y acabados en ls obras con 
el fin de cumplir estrictamente los 
parámetros de calidad establecidos 
por la compañía y la normativa vigente.

• Permite al promotor la entrega de 
un proyecto con callidad.

• Permite al usuario final disfrutar 
de una vivienda o infraestructura 
sin vicios ocultos.

1Solvencia
financiera

• Capacidad Financiera para la
ejecución de Grandes Proyectos.

Servicio integral 
de Postventa

• Lo más importante para el cliente final 
es disponer de un adecuado sistema de 
postventa para resolver todas las posibles 
incidencias que puedan surgir en la obra 
o vivienda entregada.

• Atención telefónica (902) y técnica 
durante tres años para el comprador 
final y la promotora.

Lo que 
nos diferencia 
es lo que 
nos hace 
competitivos.
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Servicio de
postventa 
integral

Cumplimiento 
de los precios y 
calidad pactado 
con el cliente

Calidad de la 
obra construída

Control y mejora 
económica de las 
obras contratadas

Cumplimiento 
de los plazos 
acordados

Atención
personalizada

Estudio
riguroso del
proyecto

Servicios 
centrales

Equipos 
de obra 

con gran 
experiencia 

y valía

Atención 
personalizada 
al cliente
• En todos los proyectos de Avintia se 
realiza una adaptación de la sistemática 
de trabajo para cumplir con los objetivos 
fijados de nuestros clientes.

• Las obras se dotan de los recursos 
necesarios de personal para cumplir con 
dichos objetivos.

Estudio riguroso 
del proyecto

• El estudio riguroso del proyecto 
permite cerrar un precio “Llave en mano”, 
asegurando el precio final para el cliente.

• El usuario final se garantiza las 
cualidades pactadas con la constructora 
al haber sido valoradas en su precio justo.

Experiencia
• Los profesionales de obra y central 
tienen una experiencia muy contrastada 
tanto en la ejecución como en el cumpli-
miento de los procedimientos internos.

• Realización con éxito de la 
ejecución de la obra.

• Cumplimiento de fechas de entrega 
y calidades acortadas.

• Evitar vicios ocultos de mala ejecución.

Control y mejora 
económica de las 
obras contratadas
• Un control adecuado de la ejecución 
del coste de la obra proporciona las 
siguientes ventajas: Se evitan reclamaciones 
de la constructora por pérdidas de benefi-
cio. Permite al usuario final disponer del 
proyecto con las calidades pactadas.

• El riguroso control de costes 
permite a Avintia el conocimiento exacto 
de la realidad de la obra y la compáñia 
garantizando su viabilidad.

Seguridad 
e higiene

• Cumplimiento estricto de la normativa 
de seguridad y salud en obra

• Auditorías quincenales de seguridad 
en obra para evitar el riesgo de accidentes 
durante la ejecución de la obra



Informe de 
seguimiento 
y control 
del plazo.

Report
monitoring
and control
the deadline.

Informe
seguimiento 
auditoría de 
calidad para
el control de la 
ejecución. 

Report
monitoring
quality audit
control of 
execution.

Sistema de Información 
para Clientes Avintia

Desarrollado por Avintia, el servicio SICA es el Sistema de Información On-line para clientes. Su objetivo es la información y 
seguimiento de los proyectos en curso del cliente Avintia. Con especial hincapié en los apartados del cumplimiento de plazo
y calidad en la ejecución de obras, el CLIENTE tiene acceso via on line a los informes que se realizan  descargándolos desde 
nuestra página web, dentro del área de clientes reservada para tal fin:

Exclusivo de Avintia.
Un nuevo Sistema de Información On-Line que ofrece 
al cliente un seguimiento detallado de sus proyectos.

Planificación

Planning

Auditoría
de ejecución
y acabados

Audit
execution
and finishes



Informe de 
planificación y 
ejecución del
piso técnico.

Report
planning 
and execution 
of technical 
floor.

Informe de 
seguridad, calidad 
y medio ambiente 
en obra.

Report 
of safety, 
quality and 
environment
on site.

Avintia´s Customers 
Information System

Desarrollado por Avintia, el servicio SICA es el Sistema de Información On-line para clientes. 
Su objetivo es la información y seguimiento de los proyectos en curso del cliente Avintia. Con 

especial hincapié en los apartados del cumplimiento de plazo y calidad en la ejecución de 
obras, el CLIENTE tiene acceso via on line a los informes que se realizan  descargándolos 

desde nuestra página web,  dentro del área de clientes reservada para tal fin:

Avintia exclusive.
A new information system that provides on-line
the client a detailed monitoring of their projects.

Piso técnico 

Technical 
floor

Seguridad
y Calidad

Security
& Quality




